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Дорогие Друзья!

Развитие украинского страхового рынка в 2006 проходило 
без резких изменений: тенденции были заложены в 2005, в 
прошедшем году можно было отметить некоторое замедление 
темпов роста основных показателей. Количество участников на 
рынке рискового страхования постепенно увеличивалось, рос 
уставный капитал ведущих украинских страховщиков, иностранные 
инвесторы продолжали достаточно активно вкладывать средства в 
отечественные компании.

Продолжил расти рынок классического страхования, объемы 
страхования финансовых рисков сокращались. Объемы привле-
чения страховых премий по сравнению с 2005 практически не 
изменились, при этом существенно повысился  уровень выплат.

В условиях постоянно усиливающейся конкуренции, наряду с 
традиционными критериями надежности, финансовой устойчи-
вости, узнаваемости бренда в работе страховых компаний  
все большее значение приобретают степень концентрации 
на приоритетных направлениях деятельности, способность 
оперативно принимать инновационные решения, кадровый 
потенциал. 2006 год стал для СК «НОВА» годом динамичного 
роста: интенсивно и результативно развивались приоритетные 
направления деятельности. Правильность выбранного пути под-
тверждают перевыполнение плана по сбору страховых премий, 
высокие места в рейтингах, высокий уровень доверия наших 
партнеров и клиентов. 

В 2007 году в ОАО Страховая компания «НОВА» будет 
проведен комплекс мероприятий, направленных на решение 
стратегической цели – построения стабильной, надежной, вы-
сококапитализированной компании. На основе комплексного 
анализа результатов деятельности планируется пресмотреть 
основные показатели плана развития на 2008-2011, а также 
доработка функциональных стратегий развития. 

В планах на 2007 год:
 Расширение региональной сети за счет открытия филиалов в 

Донецке,  Харькове,  Днепропетровске,  Одессе. 
 Создание агентской сети с открытием региональных офисов 

розничных продаж.
 Создание подразделения по авиационному страхованию.

Твердо убежден, 2007 год станет значимой вехой на пути достижения 
целей страховой компании НОВА.

Председатель Наблюдательного Совета

Арцимович Игорь Николаевич

Dear Friends!

In 2006 Ukrainian insurance market developed without any 
drastic changes: the main trends were laid in 2005, the growth 
rate of the main indexes was marked to have slowed down. 
The number of players at the risk insurance market increased; 
the statute funds of leading Ukrainian insurers grew; foreign 
companies continued investing in local firms.

The market of classical insurance continued to grow, while the 
volumes of financial risk insurance decreased. Premium income 
did not change as compared with 2005, and the claim paid ratio 
increased.

As competition steadily increases, the concentration at key 
businesses, the ability to innovate effectively, and the staff 
potential become of greater importance for insurance com-
panies along with such traditional criteria as reliability, financial 
stability, and brand recognition. The year of 2006 was a period of 
dynamic growth for IC “Nova” with the key businesses develop-
ing intensively and efficiently. The pre-termed premium income 
schedule, high ratings and deep confidence of our partners and 
clients confirmed the correctness of the chosen way.

In 2007 IC “Nova” is going to take measures aimed at solving its 
strategic task – the build-up of a stable, reliable, highly capitalized 
company. The approving of development program for 2008-2011 
and the improvement of functional development strategies will 
be based at a complex analysis of operational results.

In 2007 IC “Nova” plans to:
  Expand the regional network through opening new braches 

in Donetsk, Kharkiv, Dnipropetrovsk, and Odesa.
  Build the agent network and open regional retail offices.
  Establish an Aviation Insurance Division.

I am convinced that the year 2006 will be a major landmark for 
Insurance Company NOVA on its way to the goal achievement.

Chairman of the Supervisory Board
Igor Artsymovych



Уважаемые коллеги,

2006 год ознаменовался целым рядом знаменательных событий, 
компания вела активную деятельность по приоритетным  направ-
лениям и достигла запланированных финансовых результатов. В 
рейтинге страховых компаний, проведенном Рейтинговым центром 
ИГ «Эксперт Украина», ОАО «Страховая компания  «НОВА» получила 
рейтинг надежности Aa. 

Результатом успешной работы управления медицинского 
страхования является не только более чем пятикратное увеличение 
объема привлеченных премий, но и диплом лауреата национальной 
программы «Украинский Финансовый Олимп» в номинации 
«Добровольное медицинское страхование». Высокие темпы роста 
продемонстрированы в сегменте автострахования (1,5 раза), 
имущественного страхования (более чем в 2 раза), входящего 
перестрахования (в 1,3 раза). Компания получила лицензию 
Госфинуслуг на страхование гражданской ответственности 
оператора ядерной установки за ядерный ущерб, который может 
быть нанесен вследствие ядерного инцидента и единогласным 
решением действующих членов Ядерного страхового пула Украины 
принята в ряды этой организации. Постоянно расширялся спектр 
услуг и оперативность сервиса служб урегулирования и ассистанса. 
Создана и успешно работает «Выездная группа», сотрудники которой 
оказывают помощь клиентам компании, пострадавшим в ДТП. 

В 2006 году страховая компания «НОВА» вошла в состав Американ-
ской Торговой Палаты в Украине, стала ассоциированным членом 
Европейской  Бизнес Ассоциации.  Членство в  данных  организациях 
является   ярким  подтверждением  того,  что  компания  -  надежный,
динамично развивающийся участник страхового рынка Украины 
с прозрачной схемой работы и стабильными финансовыми 
показателями. Успешно шло сотрудничество в рамках между-
народных проектов: в рамках программы Международной 
финансовой корпорации (IFC) был проведен ряд семинаров для 
топ-менеджмента компании, направленных на усовершенствование 
системы корпоративного управления. СК «НОВА» прошла жесткий 
конкурсный отбор и принимает участие в программе Tacis 
«Поддержка украинского страхового сектора».

В 2007 году объем страховых премий планируется довести до 75 
млн. грн. Компания сконцентрируется на следующих направлениях 
деятельности:

   Активизация работы с банковским сектором.
   Активизация работы с автосалонами и лизинговыми компаниями.
   Развитие корпоративных продаж в сегменте страхования имущества.
 Развитие корпоративных продаж в сегменте добровольного 

медицинского страхования.
 Обеспечение развития розничных продаж через собственные 

сбытовые сети.
Основной вектор развития остается неизменным: мы строим 
компанию, которая будет формировать высокий уровень культуры 
страхования в Украине. 

Председатель Правления
Зайцева Ольга Васильевна

Dear colleagues, 

The year 2006 was marked for our company by a number of 
important events. The company’s activities were devoted to 
its key businesses, and IC “Nova” reached the planned financial 
goals. At the Rating Centre of PG “Expert Ukraine” the company 
was rated Aa.

Along with five time’s increase of the premium income, 
Health Insurance Department received the award of the 
National Program “Ukrainian Financial Olympus” for Voluntary 
Health Insurance. Motor Insurance, Property Insurance and 
Reinsurance showed high growth rates (1.5, more than 2, 
and 1.3 times, accordingly). The company has obtained State 
Financial Services License to insure Nuclear Energy Liability 
and has joined the Nuclear Insurance Pool of Ukraine by a 
unanimous vote of its members. The company consistently 
broadened its services and improved claims settlement and 
assistance level. The newly established Group of field loss 
adjusters successfully assisted the company’s clients with road 
accidents settlement. 
 
In 2006 IC “Nova” entered the American Chamber of Commerce 
in Ukraine, became an associated Member of European 
Business Association. The membership in such organizations 
confirms that the company is a reliable, dynamic participant 
of Ukrainian insurance market with transparent schemes 
and stable indexes. The company successfully participated 
in international projects. Within the program of International 
Finance Corporation (IFC) a number of seminars were 
hold for corporate top management aimed at perfecting 
of the company’s management system. Having won a 
hard competition, IC “Nova” participates in TACIS program 
“Supporting of Ukrainian Insurance Sector”.

In 2007 the premium income is planned to comprise UAH 
75,000,000. The company is going to pay maximum attention 
to the following areas:

   Activating the work in banking sector.
  Activating the work with auto showrooms and leasing 

companies. 
   Developing corporate sales of Property Insurance.
   Developing corporate sales of Health Insurance.
   Developing the retail via its own distribution network.

The main development line remained unchanged: building a 
company, which will create a high level of insurance culture 
in Ukraine.

Chairman of the Board
 Olga Zaytseva
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История

ЗАО «Топливно-энергетическая 

страховая компания» (2000-2003)

Приоритетное направление деятельности – страхование 

предприятий нефтяной и газовой отрасли.

Комплексные программы страхования, разработанные 

компанией для этих отраслей экономики, охватывают как 

страхование специальных рисков, связанных с добычей 

нефти и газа, их переработкой, транспортировкой и 

сбережением, так и риски гражданской ответственности 

и личного страхования персонала объектов отрасли.

До 2004 года компания в основном специализировалась 

на работе с предприятиями  нефтегазовой отрасли. 

ОАО «Страховая компания «НОВА» 

В 2004 году происходит смена акционеров и менедж-

мента компании, разрабатываются новые цели и зада-

чи, утверждается стратегия развития до 2009 года: 

построение универсальной рыночной страховой ком-

пании, работающей с розничными и корпоративными 

клиентами. Приоритетные виды страхования: автостра-

хование, страхование имущества, добровольное меди-

цинское страхование. 

17 мая 2005 года ЗАО «Топливно-энергетическая стра-

ховая компания» реорганизовано в ОАО «Страховая 

компания «НОВА». 

History

CJSC «Fuel and Energy Insurance 

Company» (2000-2003)

Priority activity  – insurance of oil and gas enterprises.

Complex insurance programs developed by the company 

for these branches of economics cover both particular 

risks insurance connected with oil and gas extraction, their 

processing, transportation and storage, and risks of a third 

party liability and personal insurance. 

Till 2004 the company specialized at working with oil and 

gas enterprises. 

OJSC «Insurance company «NOVA» 

In 2004 shareholders and the management of the company 

changed, the new objects and tasks were developed, the 

development strategy till 2009 affirmed: building a general-

purpose and market insurance company to work with retail 

and  business clients. 

Priority types of insurance: motor insurance, property 

insurance, voluntary medical insurance. 

On May 17th, 2005 CJSC “Fuel and Energy Insurance 

Company” is reorganized in OJSC “Insurance company 

“NOVA”. 
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В 2005 году СК «НОВА» завершила процессы ре-

структуризации, смены формы собственности, названия, 

заняв достойное место на украинском страховом рынке.

Миссия компании 

Мы ориентированы на построение долгосрочных 

взаимоотношений с клиентами и партнерами и га-

рантируем безупречное выполнение взятых на себя 

обязательств. 

Мы создаем у клиента чувство защищенности и 

уверенности в будущем путем предоставления ком-

плексных страховых услуг.

Ценности компании

В центре внимания каждого сотрудника – 

интересы клиентов. 

Профессионализм и технологичность в работе. 

Ориентация на активный, но управляемый рост. 

Результативность – критерий успешной работы. 

Продуманное принятие решений, 

динамичное воплощение.

Цели и Задачи
 

Стратегическое задание – построение стабильной, 

надежной, универсальной, высококапитализированной 

компании.

Основные направления развития 

 Совершенствование системы корпоративного управ-

ления.

 Продвижение и укрепление позиций бренда «НОВА».

 Расширение региональной и агентской сети, открытие 

розничных офисов продаж.

 Развитие корпоративной информационной системы, 

внедрение современных IT решений.

 Поддержка на высоком уровне качественной пере-

страховочной защиты, усовершенствование работы 

служб ассистанса и урегулирования убытков.

 Постоянное повышение профессионального уровня 

сотрудников компании, обеспечение возможности 

карьерного и личностного роста.

In 2005 IC “NOVA” finished restructuring processes, change 

of the ownership and the name and took a worthy place at 

the Ukrainian insurance market. 

Mission of the company 

Focus at building fruitful long-term relations with our 

partners and clients, fulfillment of our obligations 

Complex insurance services for creating feeling of protection 

and certainty in the future for each client 

Values of the company

Each employee aimed at clients’ interests. 

Professionalism and effectiveness. 

Focus at active but controlled growth. 

Productivity as the criterion of successful work. 

Thought-out  decisions, dynamic realization.

Objects and tasks

Strategic task – building of a stable, reliable, all-purpose and 

highly capitalized company. 

Priorities in development 

 Improving of corporate management system.

 Promotion and strengthening of positions of brand 

“NOVA”.

 Development of regional and agent networks, opening 

of retail offices.

 Development of corporate information system, application 

of modern IT solutions.

 High quality of reinsurance protection, improvement of 

assistance and claims settlement services. 

 Professional development of employees, career and 

personal development.



Председатель Наблюдательного Совета  |  Арцимович Игорь Николаевич

Образование: экономический факультет Киевского национального университета им. Т.Г. Шевченко. Работал в Главной 
государственной налоговой  инспекции, затем – в страховой компании «Омета-Инстер» на должности финансового директора. 
С 1995 по 2004 гг. возглавлял правление страховой компании «Надра» (СК «Провидна»).  2 февраля 2005 решением общего 
собрания акционеров назначен на должность Председателя Наблюдательного Совета СК «НОВА». Постоянный Лауреат 
рейтингов Личность страхового рынка (газета Бизнес), Лучшие ТОП - менеджеры Украины (издательство Экономика).

Председатель Правления  |  Зайцева Ольга Васильевна

Начала работу в страховом бизнесе в 1993 в АО «Омета-Инстер». С 1995 по 2004 гг. занимала в МСК «Надра» (СК «Провидна») 
посты директора по финансам и перестрахованию,  Заместителя Председателя Правления. 19 марта 2004 решением 
общего собрания акционеров назначена Председателем Правления СК «НОВА». С декабря 2005 возглавляет комитет по 
перестрахованию Лиги Страховых Организаций Украины. Лауреат рейтинга Гвардия Руководителей (Галицкие Контракты).

Первый Заместитель Председателя Правления  |  Кадукова Светлана Алексеевна

Курирует  программы страхования нефтегазового сектора,  розничных продаж в г. Киеве, сети агентских продаж. Начала 
работу в страховом бизнесе в 1991 в АО «Омета-Инстер». С 1995 по 2001 гг.  занимала посты Директора департамента  по  
общим  видам  страхования,  Директора  департамента  по  перестрахованию  в СК «Укргаз». С 2001 по 18 марта 2005 занимала 
должности Заместителя Председателя Правления, Председателя Правления Топливно–энергетической страховой компании. 
С 19 марта 2005 работает в СК «НОВА». Имеет более чем 10-летний опыт работы с корпоративным бизнесом – предприятиями 
нефтегазовой отрасли Украины.

Заместитель Председателя Правления  |  Киперман Леонид Петрович

Курирует вопросы методологии, IT-решений, андеррайтинга автотранспортного страхования. Начало работы в страховом 
бизнесе в 1994 – Заместитель начальника регионального представительства СК «АСКО-Киев-Центральная». С 1995 по 
2000 гг. занимал пост начальника отдела имущественных видов страхования СК «Формика». 2000-2005 – начальник отдела 
методологии страховых продуктов, начальник управления агентских продаж, начальник отдела андеррайтинга и методологии, 
начальник управления методологии МСК «Надра» (СК «Провидна»). С сентября 2005  – Заместитель Председателя Правления 
СК «НОВА».

Заместитель Председателя  Правления   |  Татаринов Дмитрий Анатольевич 

Курирует вопросы страхования корпоративного бизнеса. Образование: факультет иностранных языков Киевского 
государственного университета им. Т.Г.Шевченко, экономический факультет Киевского торгово-экономического института. 
Начал работу в страховом бизнесе в 1990 в Представительстве «Ингосстрах СССР» в г. Киеве. В период 1992-1999 гг. – 
Вице-президент Страховой группы  «Скайд». С 1999 по 2005 гг. – Заместитель Председателя правления МСК «Надра» (СК 
«Провидна»). С ноября 2005 – Заместитель Председателя правления СК «НОВА». 

Член  Правления  |  Ткаченко Виталий Геннадьевич 

Курирует   вопросы   развития   региональной   сети.  Начал  карьеру  в  страховании  с  работы  страховым  агентом  в  1992. 
1993-1995 гг. – работа в АО «Омета-Инстер» (должности от технолога-аквизитора до начальника управления личного 
страхования). В период 1995-1996 гг. работал на должности Директора департамента СК «Скайд». С 1996 по 2000гг. – 
начальник отдела личных видов страхования СК «Укргаз». 2001-2004 гг. – Топливно-энергетическая страховая компания, 
Заместитель Председателя Правления, Первый заместитель председателя Правления. С марта 2005 – Директор по развитию 
региональной сети СК «НОВА».

Член  Правления  |  Юфест Виктория Александровна 

Курирует юридические вопросы, работу Дирекции урегулирования убытков (кроме медицинского страхования). Образо-
вание: в 2000 году окончила юридический факультет Международного университета лингвистики и права по специальности 
«Правоведение». В страхование пришла в 2003 как юрист управления урегулирования убытков МСК «Надра» (СК «Провидна»). 
С 2004 занимала должность начальника юридического отдела Топливно-энергетической страховой компании. В январе 2006 
назначена на должность Директора по урегулированию убытков и правовым вопросам СК «НОВА».  5 декабря 2006 избрана 
членом Правления СК «НОВА». 
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Chairman of the Supervisory Board  |  Igor Artsymovych

Education: Kyiv State Taras Shevchenko University, faculty of economics. Worked for the Main State Tax Inspection, then – Insurance 
Company “Ometa-Inster” as Chief Financial Officer. In 1995-2004 – Chairman of the Board of Directors of Insurance Company “Nadra” 
(IC “Providna”). On February 2nd, 2005 by decision of shareholders’ general meeting appointed to the position of Chairman of the 
Supervisory Board of the Insurance Company “NOVA”. Regular rating winner “Personality of the insurance market”  (Newspaper 
“Business” ), “Best TOP-managers of Ukraine” (Publishing House “Economics”).

Chairman of the Board  |  Olga Zaytseva

Since 1993 worked for the Insurance Company “Ometa-Inster”. Since 1995 worked for the Interregional Insurance Company “Nadra” 
(IC “Providna”), Chief Financial and Reinsurance Officer, Vice-Chairman of the Board. On May 19th, 2004 by decision of stockholders’ 
general meeting appointed to the position of Chairman of the Board of the Insurance Company “NOVA”. Since December 2005 up 
to now – Chief of the Reinsurance Committee of the League of Insurance Organizations of Ukraine. Rating winner “Management 
Guards”  (Halytski Kontrakty).

First Vice-Chairman of the Board  |  Svetlana Kadukova

Supervisor of oil  and  gas  section  insurance  programs,  retail  in Kyiv, agent network.  Since  1991  worked  for  IC  “Ometa-Inster”. 
In 1995-2001 – Director of Complex Insurance Department, Reinsurance Department of IC “Ukrgaz”.  Since  2001 up to  March 18th, 
2005 – Vice-Chairman of the Board, Chairman of the Board of Fuel and Energy Insurance Company. Since March 19th, 2005 has been 
working for  IC “NOVA”. 10-year experience in corporate business of Ukrainian oil and gas industry sector.

Vice-Chairman of the Board  |  Leonid Kiperman

Supervisor of methodology, IT-solutions, Motor Insurance underwriting. Since 1994 – in insurance business, Deputy Chief of Regional 
Representative Office IC “АSKО-Kyiv-Tsentralna”. In 1995-2000 – Chief of Property Insurance Department  IC  “Formika”.  In 2000-2005 –
Chief of Methodology  Division, Chief of Agent Network Department, Chief of Underwriting and Methodology Department, Chief of 
Methodology Department of IIC «Nadra» (IC “Providna”). Since September 2005 – Chairman of the Board of IC “NOVA”.

 
Vice-Chairman of the Board  |  Dmytro Tatarinov 

Supervisor of corporate sector insurance. Education: Kyiv State Taras Shevchenko University, faculty of foreign languages, Kyiv 
Institute of Trade and Economics, faculty of economics. Since 1990 – in insurance business, Representative Office of “Ingosstrakh 
USSR” in Kyiv. In 1992-1999 – Vice-President of Insurance Group “Skide”. In 1999-2005 – Vice-Chairman of  IC “Nadra” (IC “Providna”). 
Since November 2005 – Vice-Chairman of IC “NOVA”. 

Member of the Board  |  Vitaly Tkachenko 

Supervisor of regional network development. Since 1992 – in insurance business as insurance agent. In 1993-1995 – technologist-
acquisitor, Chief of Personal Insurance Department IC “Ometa-Inster”. In 1995-1996 – Director of Personal Insurance Department of 
IC “Skide”. In 1996-2000 – Chief of Personal Insurance Division of IC “Ukrgaz”. In 2001-2004 – Fuel and Energy Insurance Company, 
Vice-Chairman of the Board, First Vice-Chairman of the Board. Since March 2005 – Director of Regional Network Development.

Member of the Board  |  Viktoria Yufest 

Supervisor of legal section, functioning of Claims Settlement Direction (except of health insurance).
Education: in 2000 graduated from International University of Linguistics and Law, faculty of law, jurisprudence. Since 2003 – in 
insurance business, lawyer of Claims Settlement Department of IC “Nadra” (IC “Providna”). Since 2004 – Chief of Law Division of 
Fuel-Energy Insurance Company. In January 2006 appointed to the position of Claims Settlement and Law Director of IC “NOVA”. On 
December 5th, 2006 elected a Member of the Board of IC “NOVA”. 
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